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Wir sind Akademie! — Eine Einflihrung

Die neue Generalistik

Mit dem neuen Pflegeberufegesetz wurden im Jahr 2020 die bisherigen Berufs-
ausbildungen der Altenpflege, der Gesundheits- und Krankenpflege und der
Gesundheits- und Kinderkrankenpflege zum Berufsabschluss ,Pflegefachfrau/
-mann“ zusammengefiihrt. Als eine der ersten in Deutschland, fithrte die Pfle-
geschule der Akademie der Universititsmedizin Mannheim (UMM) im April 2020
die generalistische Pflegeausbildung ein, die zur Pflege und Betreuung von Men-
schen aller Altersstufen und in allen Versorgungsbereichen (z. B. Krankenhdusern,
Pflegeheimen, ambulanten FEinrichtungen) befahigt. Die Berufsfachschule fir
Pflege der Akademie ist ein moderner Ausbildungsort mit derzeit 475 Ausbildungs-
plitzen in den Ausbildungsberufen Pflegefachfrau/-mann und Gesundheits- und
Krankenpflegehilfe. Die generalistische Pflegeausbildung startet jéhrlich viermal,
jeweils im Februar, April, Juli und Oktober. Die Pflegeschule ist Teil der Akademie
der UMM, einer Bildungseinrichtung von essenzieller Wichtigkeit fiir die Aus-
bildung junger Menschen sowie fiir die berufliche Weiterentwicklung von Mit-
arbeitenden des Universititsklinikums. In der Metropolregion Rhein-Neckar setzt
die Akademie mit ithrem erweiterten Angebot aus den Bereichen der Aus-, Fort-
und Weiterbildung, der Akademisierung von Gesundheitsfachberufen und einer
kompetenzbasierten strategischen Personalentwicklung zukunftsorientierte Ak-
zente fiir die Gesundheitsversorgung. Noch vor dem offiziellen Start der neuen
generalistisch ausgerichteten Pflegeausbildung und der damit verbundenen Not-
wendigkeit einer grundlegenden Verinderung in der Schulorganisation wur-
den 2019 bereits die ersten Mafinahmen zur erfolgreichen Implementierung einer
reformierten Pflegeausbildung geschaffen. Wie in einem der nachfolgenden Bei-
trage ausfithrlich beschrieben, wurde fiir diesen Verdnderungsprozess das Drei-
Wege-Modell nach Rolff zugrunde gelegt. Da die Pflegeschule gemeinsam mit vier
weiteren Berufsfachschulen (OTA/ATA-Schule, MTRA-Schule, MTLA-Schule,
Physiotherapieschule) und dem gesamten Bereich der Fort- und Weiterbildung
und der strategischen Personalentwicklung unter dem Dach der Akademie eine
grofle Organisation bildet, war im ersten Schritt an der Akademie- und damit an
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Wir sind Akademie! — Eine Einfiihrung

der schuliibergreifenden Organisationentwicklung anzusetzen. Nachfolgend wer-
den die essenziellen Schritte auf diesem Weg skizziert und in den Beitrdgen
einzelne Aspekte dezidiert beleuchtet.

Ist-Analyse fiir alle Schulen der Akademie (2019)

Im Jahr 2019 wurden mit der Unterstiitzung einer externen Beratungsfirma in
einer klassischen Ist-Analyse die Entwicklungsfelder der bestehenden Organisa-
tion analysiert. Ziel dabei war es, bestehende Prozesse und Strukturen zu durch-
leuchten, um den Ist-Zustand der einzelnen Organisationseinheiten (Schulen)
darzustellen. Fiir jede der Berufsfachschulen wurde unter diesem Augenmerk
eine strukturierte Befragung der Auszubildenden und Lehrkrifte, im Bereich der
Pflegeschule zusitzlich der Praxisanleiter, durchgefiihrt. Untersucht wurden dabei
insbesondere Aspekte, die einen direkten Einfluss auf die Qualitdt der Schul-
organisation und auf die Unterrichtsqualitit haben. Beispielhaft wird in diesem
Werk die Qualititsanalyse der Pflegefachschule naher beschrieben (siehe hierzu
den Beitrag von Amir Mubhic ,,Schulen fiir Pflegeberufe in Bewegung — Implemen-
tierung der generalistischen Pflegeausbildung als Herausforderung und Chance fiir
die Schulentwicklung®).

Im Rahmen einer Steuerungsgruppe, die an der Akademie unter dem Namen
Kernteam agiert, wurden auf Grundlage der Ergebnisse aus den Ist-Analysen Ziele
definiert und daraus entsprechende Mafinahmen fiir die Weiterentwicklung der
Akademie abgeleitet.

Das Kernteam und die Akademie-Strategie

Auf Vorgabe der Geschiftsfiihrung der UMM, die die Akademie als unverzicht-
bare Institution fiir das Universitatsklinikum Mannheim betrachtet, nahm 2019
das Kernteam seine Titigkeit auf. Bei der Zusammensetzung des Kernteams
wurde am klassischen Stakeholder-Management partizipiert. Nach erfolgreicher
Stakeholder-Identifikation wurden folgende Personengruppen in die Steuerungs-
gruppe integriert: der drztliche Direktor sowie seine beiden Stellvertreter, die
Pflegedirektion, der Direktor und der Leiter der Akademie, alle Schulleitungen
sowie der Betriebsrat. Das Kernteam, welches sich bis heute in regelmafiigen
Abstinden trifft, arbeitet nach dem klassischen Prinzip des PDCA-Zyklus.

Unter dem Arbeitstitel ,,Akademie 2025 wurde ein dynamischer Schulverbes-
serungsprozess in die Wege geleitet, der den {ibergeordneten Zielen der Professio-
nalitdt, einer hohen Bildungsqualitit und der Menschlichkeit Rechnung tragt.
Dabei wurde zu Beginn des Prozesses eine Strategie fiir die Akademie festgelegt,
die als Zeithorizont, wie bereits der Arbeitstitel vermuten lasst, das Jahr 2025 in
den Fokus nimmt. Die Strategie der Akademie der UMM lésst sich dabei in
3 Ebenen untergliedern:
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Schulen fiir Pflegeberufe in Bewegung

Abstract:  Dieser Beitrag befasst sich mit dem Prozess der Schulentwicklung an der Berufs-
fachschule fiir Pflege an der Akademie des Universititsklinikums Mannheim, der durch die
Einfilhrung des neuen Pflegeberufegesetzes (PfIBG) und der Ausbildungs- und Priifungsver-
ordnung fiir Pflegeberufe (PfIAPrV) notwendig wurde. Auf Basis wissenschaftlicher Erkennt-
nisse aus der Schul- und Bildungsforschung wird die initiierte Entwicklung der Schule an
konkreten Beispielen skizziert. Dabei wird die Schulentwicklung in Anlehnung an das Drei-
Wege-Modell von Rolff als eine Triade aus Organisations-, Personal- und Unterrichtsentwick-
lung beschrieben. Diese hatte das Ziel, die Schule zu einem Ort zu machen, an dem die fachliche
Qualifizierung einerseits und die Entwicklung von personalen, einschliefilich der methodischen,
sozialen, interkulturellen und kommunikativen Kompetenzen sowie die Stirkung der Fahig-
keiten zum Wissenstransfer und zur Selbstreflexion andererseits, verbunden werden.

1 Schulentwicklung als eine Notwendigkeit

Mit Einfithrung des neuen Pflegeberufegesetzes (PfIBG) und der Ausbildungs- und
Priifungsverordnung fiir die Pflegeberufe (PfIAPrV) stand die Gesundheits- und
Krankenpflegeschule an der Akademie der Universitatsklinikum Mannheim GmbH
vor enormen Herausforderungen. Es wurde sehr schnell deutlich, dass die erfolg-
reiche Implementierung der generalistischen Pflegeausbildung eine tiefgreifende
Verdnderung in der Schulorganisation voraussetzt. Auch die im Lehrerteam bis
dahin existierenden Haltungen, Handlungsmuster und routinierten, seit Jahren
getibten Arbeitsweisen, mussten gepriift und ggf. revidiert werden. Die Aussage
»Das haben wir aber immer so gemacht® verlor an Bedeutung. Ausgehend von der
gesetzlich vorgeschriebenen gemeinsamen Grundausbildung galt es, die Gesund-
heits- und Krankenpflegeschule zur Berufsfachschule fiir Pflege zu entwickeln, die
dann den Status einer Regelschule im beruflichen Bildungssystem besitzt. Die
Eingliederung in die vorgegebenen Strukturen der anderen Berufsfachschulen
(Handwerk, Gewerbe etc.), die bereits in den 1990er Jahren einen notwendigen
Verinderungsprozess durchgemacht haben, war Voraussetzung fiir die erfolgreiche
Reform der Pflegeausbildung.' Die sonst fiir andere berufsbildende Schulen selbst-
verstindlichen Standards — wie beispielsweise schulinternes Curriculum, Jahres-
zeugnisse, Zwischenpriifung, Anmeldenoten, Lernfelder, Kompetenzorientierung,
vorgeschriebene Anzahl an Leistungsiiberpriifungen etc. — waren ein Novum fiir die
meisten Schulen fiir Gesundheitsberufe. So auch fiir die Gesundheits- und Kranken-
pflegeschule an der Akademie, die jetzt aufgefordert war, sich dem Thema der
Schulentwicklung verstarkt bzw. iiberhaupt zuzuwenden.

Die in § 9 PfIBG formulierten Mindestanforderungen an Pflegeschulen sowie die
starke Kompetenzorientierung laut § 5 PfIBG sind zu einem positiven Impuls fiir
schulische Entwicklungsprozesse geworden, die in Anlehnung an das Drei-Wege-
Modell nach Rolff die Unterrichtsentwicklung (UE), die Organisationsentwick-
lung (OE) und Personalentwicklung (PE) umfassten.” Laut Rolff sind diese drei

1 Vgl Dielmann: Die Gesundheitsberufe und ihre Zuordnung. 2013.
2 Rolff: Manual Schulentwicklung. 2000, S. 11.
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Schulentwicklung als eine Notwendigkeit

Entwicklungsbereiche in einem Systemzusammenhang eingebettet, der durch eine
gegenseitige Wechselwirkung der einzelnen Schritte gekennzeichnet ist und einer
Priorisierung entgegensteht.’

So fiihrt jeder Weg der SE [Schulentwicklung] notwendig zu den zwei anderen.
Eine Schule kann z. B. mit UE beginnen [...]. Ob es dabei um iiberfachliches Lernen
oder um erweiterte Unterrichtsformen [...] geht: Jeder dieser Ansdtze iiberschreitet
die konventionelle Orientierung [...] und fiihrt folglich zu organisatorischen Ver-
dnderungen [...] - also zu OE. [...]. Unterrichtsverdnderung mag auch Kern des
Schulprogramms werden. Auswirkungen auf das Lehrerhandeln sind unvermeid-
lich, weshalb vermutlich immer ein Bedarf an PE entsteht — sei es in Form von
Lehrerberatung, Kommunikationstraining oder Hospitation.

Neben dem oben beschriebenen innerschulischen Zusammenhang nehmen die
auflerschulischen Faktoren in Form unterschiedlicher Institutionen, die Rolff als
Umfeld bezeichnet, einen erheblichen Finfluss auf die SE einer Schule, um einer
~Auseinanderentwicklung der Schulen und Schulformen® sowie einer ,, Beliebigkeit
der Inhalte jenseits eines fiir alle verbindlichen Kerncurriculums® entgegenzuwir-
ken. Dabei sind unter anderem Gesetzgeber, Schulaufsicht, Zentralbehorden etc.
gemeint.” So muss das im Bundestag mit der Zustimmung des Bundesrates im
Jahr 2017 beschlossene PfIBG, das die Pflegeausbildung fiir alle Pflegeschulen
verbindlich regelt und der Umsetzung der Richtlinie des europiischen Parlaments
dient, stets als Grundlage der SE betrachtet werden. Neben dem PfIBG haben der
Bundeslehrplan und die Ausbildungs- und Priifungsverordnung fiir die Pflegebe-
rufe einen groflen Einfluss, sowohl fiir die Organisations- als auch fiir die
Unterrichts- und Personalentwicklung einer Pflegeschule. Die mit § 10 PfIBG an
die Pflegeschule iibertragene Gesamtverantwortung fiir die Ausbildung fiihrt
dazu, dass sich der Kreis des aufSerschulischen Zusammenhangs mit den anderen
Ausbildungsakteuren vergrofiert. So sollen, nur um ein Beispiel zu nennen, bei der
SE stets die Praxisanleiter, die fiir die praktische Ausbildung zustindig sind, durch
regelméflige Jour fixe mit dem Kollegium der Schule mit einbezogen werden, um
so einen gelungenen Theorie-Praxis-Transfer zu erreichen. Die Schulentwicklung
ist ein dynamischer Prozess, der mehrere Phasen beinhaltet: Ist- bzw. Qualitéts-
analyse, Setzen der Ziele fiir den Entwicklungsprozess, Implementierung, Institu-
tionalisierung und Evaluation.®

Rolff: Schulentwicklung kompakt. 2013, S. 19-20.
Rolff: Schulentwicklung kompakt. 2013, S. 19.
Rolff: Schulentwicklung kompakt. 2013, S. 22.
Rolff: Schulentwicklung kompakt. 2013, S. 22.
Rolff: Schulentwicklung kompakt. 2013, S. 22-23.
Huber/Schneider/Hader-Popp: Schulentwicklung als Prozess. 2018, S. 199 ff.
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Erstellung und Implementation eines schuleigenen Curriculums

Abstract: Der Beitrag zeigt an einer maximalversorgenden Akutklinik auf, wie sich Vor-
gaben des Pflegeberufegesetzes auf die Ausgestaltung eines pflegeschuleigenen Curriculums
auswirken. Es werden Hinweise gegeben, wo Evaluationen nachgeschirft werden konnen.
AbschliefSend wird prognostiziert, dass Pflegefachleute trotz homogenisierten Berufstitels bei
Arbeitseinstieg ein vergleichsweise heterogenes Kompetenzprofil aufweisen werden. Uberlei-
tungsfortbildungen konnten helfen, die sich vergrofiernde Liicke zwischen im Rahmen der
Generalistik noch vermittelbarem speziellen Medizin-/Behandlungspflegewissen einerseits
und Vorwissenserwartungen der stationdren Pflegepraktiker bzw. Weiterbildungs-Anbieter
von staatlich anerkannten Pflegefachweiterbildungen andererseits verbleibs- bzw. karriere-
forderlich zu iiberbriicken.

1 Deutschland: international spate Generalisierung
und halbherzige Akademisierung des Pflegeberufs

In einer im Jahr 2007 durchgefiihrten EU-Vergleichsstudie zu den europiischen
Krankenpflegeausbildungen gehorte Deutschland neben Osterreich und Malta zu
den einzigen drei EU-Staaten, in denen eine Pflegeausbildung bereits nach
10 Schuljahren begonnen werden kann. In 20 von 24 EU-Staaten war schon
damals die (Fach-)Hochschulreife Eingangsvoraussetzung fiir den Pflegeberuf -
ein Bachelor-Abschluss zwar auch nicht iiberall die Norm, aber zumeist zumin-
dest eine wihlbare Alternative zur nichtakademischen Berufsschulausbildung,'
Die mit Inkrafttreten zweier unterschiedlicher Bundesgesetze im Jahr 2003
bzw. 2004 erst vollumfinglich etablierte Trennung des Pflegeberufs in Kranken-,
Kinderkranken- und Altenpflege im Sinne dreier von Ausbildungsbeginn an
unterschiedlich anvisierbarer Ausbildungsabschliisse war eine deutsche Sonderlo-
sung. Durch Inkrafttreten der EU-Anerkennungsrichtlinie 2005/36/EG wurde
schon zwei Jahre nach Einfihrung des Altenpflegegesetzes deutlich, dass man als
in Deutschland ausgebildeter Altenpfleger schon in EU-Nachbarstaaten wie
Osterreich oder Luxemburg erhebliche Probleme mit der Anerkennung von
Gleichwertigkeit haben wiirde. Das hat freilich die Bundesagenturen und Jobcen-
ter der Republik noch viele weitere Jahre lang nicht davon abgehalten, pfle-
gepraktisch interessierte Hauptschulabsolvent*innen sowie umschulwillige Quer-
einsteiger in grofler Zahl in arbeitsmarktpolitisch geforderte Altenpflege(hilfe)-
Kurse zu vermitteln. Der Bundesgesetzgeber hat es ohnehin nicht vermocht, die
Implikationen der EU-Richtlinie bis zum Jahr 2009 in nationales Recht umzuset-
zen, sodass sich der Europdische Gerichtshof genotigt sah, Deutschland auf
Vertragsverletzung zu verurteilen (EuGH 2009).

In ihrer gesellschaftsliberalen Spétphase hat sich die letzte Regierung unter
Kanzlerin Merkel nicht zuletzt dank verstirkter Lobbyarbeit seitens der Pflege-
berufs-Fachverbinde doch noch entschlieflen konnen, die bislang getrennt

1 Liefgen, M.: Die europdischen Krankenpflegeausbildungen im Vergleich. In: Die Schwester/
der Pfleger 04/08. Online: http://www.eu-pflegekrifte.de/info/eu-krankenpflegeausbildun-
gen.pdf.
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Gesetzliche Mindestvorgaben von Bundes- und Landesverordnungen

geregelten (Kinder-)Kranken- und Altenpflegegesetze in eine gemeinsame ge-
neralistische Pflegeausbildung mit der zudem fest verankerten Alternativoption
einer hochschulischen Bachelor-Ausbildung zusammenzufassen. Die Einfiih-
rung der generalistischen Pflegeausbildung in Deutschland kann sicherlich als
ein wichtiger Meilenstein hin zu einer sukzessiven Professionalisierung des
Pflegeberufs eingestuft werden. In den folgenden Ausfithrungen soll dennoch
die These entfaltet werden, dass es fiir an Akutkliniken angegliederte Pfle-
geschulen aufgrund der Details der neuen gesetzlichen Vorgaben des Pflegebe-
rufegesetzes im Vergleich zum bisherigen Krankenpflegegesetz eher schwieriger
geworden ist, die eigenen Pflege- Azubis noch angemessen fiir den Versorgungs-
kontext Akutklinik vorzubereiten.

2  Gesetzliche Mindestvorgaben von Bundes-
und Landesverordnungen an schuleigene Curricula

Der Bundesrahmenlehrplan betont an herausragender Stelle die (gewiinschte)
Orientierung der generalistischen Pflegeausbildung entlang der Kompetenzfor-
mulierungen der PfIAPrV, mit Schwerpunktsetzung auf den vorbehaltenen Titig-
keiten, durch Anwendung des Situations-, Personlichkeits- und Wissenschafts-
prinzip sowie im Sinne einer spiralférmigen Entwicklungslogik, von einem
anfinglichen Niveau geringer im Laufe der dreijahrigen Ausbildung sukzessive
hin zu einem Niveau zunehmend professionellerer Handlungskompetenz der
Azubis.” Im Vordergrund steht der sukzessive Kompetenzaufbau entlang zahlrei-
cher Lernsituationen:

Die Rahmenlehrpline bieten ausreichend Gestaltungsspielraum fiir schulspezi-
fische Schwerpunktsetzungen. Fiir die schulinternen Curricula sollen solche Lern-
situationen ausgewdihlt werden, anhand derer Kompetenzen, Einsichten oder
Haltungen erworben werden konnen, die sich auch auf vielfiltige dhnliche beruf-
liche Situationen iibertragen lassen. Die Auswahl dieser Lernsituationen ist den
Pflegeschulen iiberlassen. [...] Notwendigerweise kommt es zwischen den curricu-
laren Einheiten zu Uberschneidungen, da beispielsweise Gesundheitsforderung ein
zentrales Prinzip aller pflegerischen Handlungsfelder darstellt. Die Pflegeschulen
sind aufgefordert, didaktisch begriindete Entscheidungen zu treffen, wie sie
inhaltliche Zuschnitte gestalten wollen bzw. welche Kompetenzen sie durch das
mehrfache Aufgreifen von Inhalten akzentuieren wollen. [Fettsetzungen durch
den Verfasser]

Das obige Zitat ldsst vermuten, dass sich das Aufsetzen eines schuleigenen Curri-
culums im Wesentlichen auf eine sinnvolle Aneinanderreihung von didaktisch
begriindeten Lernsituationen beschrinken konnte. Das ldsst jedoch voéllig aufier

2 BIBB: Rahmenlehrpline der Fachkommission nach § 53 PAIBG vom 1.8.2019. Online: https://
www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/download/16560.
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Herausforderung des hybriden Lernens

Abstract: Durch die SARS-CoV2 Pandemie und die damit einhergehenden plétzlichen
Schulschlieungen gerieten Bildungseinrichtungen aller Art in eine schwere Krise. Oft
fand gar kein Unterricht statt. Dies fithrte zu einer eklatanten Bildungseinschrankung und
damit in eine schwere Bildungskrise. Die Losung dieses Missstandes sahen viele in hybriden
Lernformen.

Wie charakterisieren sich nun Kriterien einer erfolgreichen und lernférderlichen generalisti-
schen Pflegeausbildung und gibt es Vorteile eines hybriden Lernens gegentiber dem aus-
schlieflich traditionellen Prasenzlernen? Die bisher vorliegende Forschung macht Mut.
Digitalisierung, hybride Lernformate und die Lehrerpersonlichkeit beeinflussen die Motiva-
tion der Lernenden positiv. Fithrt Motivation zu Kompetenzerwerb, profitieren werdende
Pflegefachkrifte sowie Pflegeempfinger.

1 Einleitung

Zu Beginn des Jahres 2020 hétte niemand damit gerechnet, dass es Zeiten geben
konnte, in denen Schiiler und Schiilerinnen im Homeoffice von Lehrkriften,
ebenfalls aus dem Homeoffice unterrichtet werden. Die Coronapandemie verdn-
derte nicht nur unseren Alltag, sondern auch die Art und Weise der Lehre und des
Lernens.

Die Pandemie und deren Auswirkungen stellte insbesondere Bildungsstitten vor
enorme Herausforderungen. Bei der Anpassung des Lernens auf Distanz wurde
schnell klar, dass alle am Lernprozess beteiligten Personen mit ihren eigenen
Erwartungshaltungen und Bediirfnissen beriicksichtig werden miissen, damit
auch wihrend der Phase der Schulschlieffungen Lernprozesse erméglicht und
begleitet werden konnen. Eine Mischung aus dem neuen Distanzlernen und dem
herkdmmlichen Prisenzlernen mit ihren Grenzen und Chancen wurde abrupt
durch die Schlieffung der Bildungsstitten Realitdt fiir Lernende und Lehrende.
Lehrpersonen mussten in den ersten Wochen Vorgehensweisen konstruieren,
ohne dass sie sich auf vorhandene Erkenntnisse oder eindeutige Vorgaben ver-
lassen und berufen konnten. In diesem konzeptionellen Vakuum haben auch die
politischen Entscheidungstragerinnen und -trager zum Teil unter betrachtlicher
Zeitnot nach Antworten gesucht, um die Phase der pandemiebedingten Schul-
schlieBungen moglichst lernforderlich zu gestalten. Die Schulen hatten kaum Zeit,
sich auf diese noch nie dagewesene Ausnahmesituation einzustellen, weshalb
vielfach ein Gesamtentwurf fehlte. Weder die Bildungsstitten noch die Schiiler-
schaft waren gewappnet fiir die neue unausweichliche alternativlose Art des
Lernens.

Erschwerend kam die in Deutschland gerade neu begonnene generalistische Pfle-
geausbildung hinzu, nach dem ab Januar 2020 in Kraft getretenen Pflegeberufege-
setz. Der Gesetzgeber schloss pandemiebedingt die Schulen und die neuen
Auszubildenden begannen ihre Pflegeausbildung mit Arbeitsauftrigen von zu
Hause aus. Bei vielen Schiilern und Schiilerinnen war eine geringere Motivation
zu beobachten. Ebenso fehlte es vielfach — sowohl an den Schulen als auch im
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privaten Umfeld der Lernenden - an geeigneter technischer Ausstattung und
Kenntnissen. Die angehenden Pflegefachpersonen fiihlten sich vom Ausbildungs-
trager vernachléssigt, klagten iiber fehlende oder minderwertige Distanzunter-
richte ohne wirklichen Lernfortschritt, empfanden nicht ausreichend Stoff ver-
mittelt zu bekommen und erlebten soziale Isolation, ganz zu schweigen von dem
Fehlen eines intakten Gruppengefiihls. Auszubildende machten sich ernsthafte
Sorgen um die Qualitit ihrer Ausbildung." ,, Zugang zu gutem Unterricht darf auch
in der aktuellen Situation kein Gliicksspiel sein®, sagt Dr. Dagmar Wolf, Leiterin
des Bereichs Bildung der Robert Bosch Stiftung. Das Deutsche Schulbarometer
stellt fest:”

Neben positiven Einzelbeispielen engagierten Lehrens erleben wir momentan |[...]
ein System, dem es an vielen Stellen nicht gelingt, ein Mindestmaf§ an Qualitit
flichendeckend sicherzustellen. Nach der Krise sollten Themen wie Unterrichts-
qualitit, Digitalisierung und Qualifizierung der Lehrkrifte ganz oben auf der
Agenda stehen.

Vielen Lehrkriften ist das virtuelle Lernumfeld unbekannt und es besteht eine
enorme Unsicherheit im hybriden Unterrichten (abwechselnder Prisenz- und
Distanzunterricht). Noch fehlt es ihnen an Ideen, wie sie Lernenden unter diesen
Umsténden eine positive Lernerfahrung bieten konnen. Die durch die Corona-
pandemie ausgeloste gesellschaftliche Krise wirkte sich auf alle Bildungssettings,
-stdtten und -institutionen aus.

Diese Missstande miissen angegangen und fiir die Zukunft gelost werden, um in
der generalistischen Pflegeausbildung auch dann ein gewinnbringendes Lernen zu
ermoglichen, wenn durch duflere Umsténde, wie einer Pandemie, der herkdmm-
liche Prasenzunterricht nicht stattfinden kann.

Die Motivation, sich mit dieser Thematik auseinanderzusetzen, begriindet sich
aus meiner eigenen Tétigkeit als Lehrkraft an der Pflegeschule der Akademie der
Universititsmedizin Mannheim (UMM). Der erste generalistische Kurs, den ich
als Kursleiter tibernahm, begann seine dreijahrige Ausbildung zur Pflegefachfrau
bzw. Pflegefachmann unter genau diesen Bedingungen Anfang Mai 2020. Vom
ersten Tag an wurden die 34 Auszubildenden fiir einen Zeitraum von vier
Wochen zu Hause durch Lese- und Arbeitsauftrage beschult. Soziale Kontakte
fanden unter den Schiilern und Schiilerinnen lediglich tiber diverse Chatgruppen
statt. Meine Kontaktaufnahme mit den Kursteilnehmern und Kursteilnehme-
rinnen erfolgte anfangs tiber E-Mail oder Telefon. Personlich begegnet bin ich
den angehenden Pflegefachleuten zundchst nur an deren erstem Ausbildungstag

1 Deutsches Schulportal: Das Deutsche Schulbarometer. 2020: Online: https://deutsches-
schulportal.de/unterricht/das-deutsche-schulbarometer-spezial-corona-krise/  [abgerufen
am 11.5.2023].

2 Deutsches Schulportal: Das Deutsche Schulbarometer. 2021. Online: https://deutsches-schul-
portal.de/unterricht/lehrer-umfrage-deutsches-schulbarometer-spezial-corona-krise-
april-2020/ [abgerufen am 11.5.2023].

Volz | 91



Beitrag 8

Aspekte der strategischen Personalentwicklung
im Zuge der veranderten Rahmenbedingungen

Lena Zimmer

1 Ausgangssituation/Bewerbermarkt . ......... ... ... L. 130
2 Bewerbermarketing ............ ... ... i 131
3 Bewerbermanagement ............ ... .. 132
4 Auswahlprozess . ........... ..o 133
4.1 Bewerbungsunterlagen.............. ... ..o oo 133
42 Motivationsschreiben und Fallbearbeitung . ................. 134
4.3 Interview . ... ... 135
5 Hochschulische Pflegeausbildung ........................ 136
Literatur ....... ... ... ... 137

Zimmer | 129



Aspekte der strategischen Personalentwicklung

Abstract: Mit Einfithrung der generalistischen Pflegeausbildung wurden insbesondere die
Pflegefachschulen sowie die Trager der praktischen Ausbildung vor grofle Herausforderun-
gen gestellt. Nicht zu vernachlissigen sind allerdings auch die Auswirkungen auf die
strategische Personalentwicklung und hierbei insbesondere fiir das Auszubildenden- und
Personalrecruiting. Neue Zugangsvoraussetzungen, veranderte Rahmenbedingungen und
vollkommen neue Curricula fithren auf einem bereits angespannten Bewerbermarkt im
Gesundheitswesen zur Notwendigkeit, das eigene Bewerber-Marketing, -Recruiting und
-Assessment zu iiberpriifen und ggf. anzupassen. An der Akademie der Universitétsklini-
kum GmbH (UMM Akademie) wurden frithzeitig Mafinahmen entwickelt, um auf die
verdnderten Rahmenbedingungen zu reagieren und damit einen strukturierten und bedarfs-
gerechten Auswahlprozess fiir Auszubildende im Pflegeberuf zu gestalten. Hierfiir wurden
Experten aus den Bereichen Strategische Personalentwicklung und Entscheidungstrager aus
der Pflegeschule gewonnen, die in einem gemeinsamen Projekt die konzeptionelle Erstellung
eines an die generalistische Pflegeausbildung angepassten Bewerbermanagements verfolgten.
Ziel der Projektgruppe war es, zundchst die Herausforderungen im Auswahlprozess zu
identifizieren und in einem néchsten Schritt hieraus notwendige Mafinahmen abzuleiten.

1 Ausgangssituation/Bewerbermarkt

Wie bei der kiirzlich veroftentlichten Bilanz des Beratungsjahres 2021/2022 von der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) hat sich die Entwicklung zum Bewerbermarkt, wie
bereits in den vorausgegangenen Jahren, weiter fortgesetzt. Auch die Anzahl der
unbesetzten Ausbildungsstellen ist erneut gestiegen und das, obwohl die Chancen
auf eine Ausbildungsstelle laut der Vorstandsvorsitzenden der BA (Andrea Nahles)
besser denn je seien. Insbesondere fiir Unternehmen habe die Besetzungsproblema-
tik konsequent zugenommen.' Ein etwas gegenliufiger Trend zeichnet sich aktuell
im Bereich der Pflegeausbildung ab. Mit der Veréffentlichung der Ausbildungs-
zahlen fiir die Pflegeausbildung im Jahr 2021 hat das Statistische Bundesamt
(Destatis) am 29.3.2022 bekanntgegeben, dass im Berichtszeitraum 2021 sieben
Prozent mehr Auszubildende eine Ausbildung in der Pflege begonnen haben als
noch im Jahr zuvor. Diese Entwicklung wird als direkte Auswirkung der neuen
Pflegeausbildung gedeutet und spiegelt die positive Wirksamkeit der Ausbildungs-
offensive Pflege wider.” Im Rahmen der Ausbildungsoffensive Pflege wurden
111 Mafinahmen etabliert, um die Nachwuchssicherung zu férdern und die Pfle-
geschulen wie auch die Trager der praktischen Ausbildung bei der Umsetzung der
neuen Gesetzgebung zu unterstiitzen. Neben der Etablierung eines Beratungsteams
wurden Forderprogramme initiiert und Offentlichkeitsarbeit intensiviert. Die
UMM Akademie hat die Rahmenbedingungen frithzeitig analysiert und Mafinah-
men etabliert, um weiterhin ausreichende Auszubildende im Pflegebereich zu
gewinnen. Dabei versteht sich die UMM Akademie als Garant der Nachwuchs-

1 Bundesagentur fiir Arbeit: Bilanz des Berufsberatungsjahres 2021/2022. Online: https://www.
arbeitsagentur.de/news/bilanz-berufsberatung-2021-2022 [abgerufen am 25.4.2023].

2 BMFSFJ: Mehr Menschen beginnen eine Ausbildung in der Pflege. Online: https://www.
bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/alle-meldungen/mehr-menschen-beginnen-eine-ausbildung-in-
der-pflege-194730 [abgerufen am 25.4.2023].
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sicherung. Ein Bereich der bei der Rekrutierung von Auszubildenden eine zentrale
Rolle einnimmt, ist dabei das Bewerbermarketing.

2 Bewerbermarketing

Im Vorfeld zu jedem guten Bewerbermanagement oder -auswahlprozess steht die
Frage, wie man potenzielle Kandidaten erreicht und gezielt anspricht. Mit der
Einfithrung der neuen Pflegeausbildung zum 1. Januar 2020 wurden die bisheri-
gen Berufsausbildungen der Altenpflege, der Gesundheits- und Krankenpflege
und der Gesundheits- und Kinderkrankenpflege zusammengefiihrt. Ziel war und
ist es auch weiterhin, die Ausbildung zur Pflegefachkraft zu modernisieren und
attraktiver zu gestalten.” Durch verbesserte Ausbildungsbedingungen, die Auf-
hebung von Schulgeldern und eine angemessene Ausbildungsvergiitung soll die
Nachfrage nach Ausbildungsplitzen in der Pflege gesteigert und dem sich zuspit-
zenden Fachkriftemangel entgegengewirkt werden. Durch die Moglichkeit einer
hochschulischen Ausbildung mit Bachelorabschluss werden zusitzlich neue Ziel-
gruppen adressiert. Fiir ausbildende Unternehmen eine Chance und Heraus-
forderung zugleich. Denn auch, oder gerade im Bereich des Gesundheitswesens
lasst sich in den letzten Jahren eine deutliche Verschiebung vom Arbeitgeber- zum
Arbeitnehmermarkt feststellen. Selbst im Bereich der Ausbildung ist es eine stetig
zunehmende Herausforderung, junge, motivierte Mitarbeiter zu gewinnen.

Die Akademie der Universititsmedizin Mannheim hat sich bereits frithzeitig mit
der Frage beschiftigt, welche Kandidaten tiber welche Kanile angesprochen
werden sollen, und hat ihre Marketingaktivititen gezielt hierauf ausgerichtet.
Neben der klassischen Stellenausschreibung auf der Unternehmenswebseite wur-
den gezielt Karrieremessen besucht. Besonders erwihnenswert ist die in der
Rhein-Neckar-Region seit 2001 jahrlich stattfindende JOBS FOR FUTURE, eine
Messe fiir Arbeitsplitze, Aus- und Weiterbildung sowie rund ums Thema Studi-
um. Neben Arbeitgebern aus der Region présentieren sich Schulen, Hochschulen,
Universititen, Verbiande, Berater und Weiterbildungseinrichtungen. Mit einem
Einzugsradius von rund 150 km wird eine breite Zielgruppe erreicht und eine
Plattform fiir die Zusammenkunft von Angebot und Nachfrage geschaffen. Die
UMM Akademie ist mit Vertretern aus der Schulleitungsebene, Lehrkriften,
Pflegeschiilern und Auszubildenden tiber den gesamten Messezeitraum vor Ort
vertreten und prasentiert und berit zu den unterschiedlichen Ausbildungsmog-
lichkeiten am Universitatsklinikum Mannheim. Zum ganzheitlichen Bewerber-
Marketingkonzept gehort auch die visuelle Darstellung der einzelnen Ausbil-
dungs- und Studienméglichkeiten in der Corporate Identity der Akademie. Hierzu
hat die Akademie mehrere Testimonials aus den eigenen Reihen gewonnen, die als

3 BMEFSE]: Neue Pflegeausbildungen. 2020. Online: https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/ael-
tere-menschen/berufsfeld-pflege/neue-pflegeausbildungen/neue-pflegeausbildungen-77264
[abgerufen am 24.4.2023].
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