
Care und Case Management implementieren 
– Know-how für Leitungskräfte

Die Handlungskonzepte Care und Case Management sind Standards geworden im Umgang mit kom-
plexen Hilfesituationen, in denen mehrere am Einzelfall beteiligte Dienste gesteuert werden müssen.  
Die Implementierung von Care und Case Management hängt wesentlich von Leitungskräften in Organi-
sationen ab. 

In dieser Onlineseminarreihe werden in 5 Modulen mit jeweils 2-4 Videos á 15-20 Minuten prägnant und 
praxisnah zentrale Inhalte vermittelt, die für eine Implementierung von Care und Case Management auf 
Organisationsebene relevant sind.

Zielgruppe: Case Manager, Leitungskräfte im Sozial- und Gesundheitswesen, Arbeitsagenturen, Ausbil-
dungsstätten, Weiterbildungsinstitute

Gesamtlänge der Schulung: ca. 4,5 Stunden
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Modul 1: Grundlagen Care und Case Management

Die Implementierung von Care und Case Management will gut überlegt sein; sie kostet Zeit und 
Geld. Im ersten Modul werden zentrale Entscheidungsinhalte für Organisationen, Care Manage-
ment und Case Management zu implementieren, vorgestellt und diskutiert: von Zweck, Definitio-
nen von Care Management und Case Management über Finanzierungsgrundlagen und -möglich-
keiten, gesetzliche Einbindungen als fiskalische Feinsteuerung bis hin zu erwartbaren Wirkungen 
auf der Grundlage vorhandener Evaluationen in Deutschland.

Videoschulung: ca. 80 Minuten

• Anlässe, Care Management und Case Management zu implementieren
• Definitionen Care Management und Case Management
• Implementierung von Case Management
• Betriebswirtschaftliche Grundlagen sowie Finanzierungsgrundlagen und -möglichkeiten
• Wie erhebt man Wirkungsverläufe
• Case Management in der Sozialgesetzgebung
• Verankerung im SGB I?
• Das Recht und die Indienstnahme des Case Management
• Evaluation: Chancen und Herausforderungen
• Studienlage: Outcomes, die Erfolge sichtbar machen (können)

Prof. Dr. Hugo Mennemann, Fachhochschule Münster:
Care und Case Management – Einführung und Bedeutung einer Imple-
mentierung für Organisationen

Prof. Dr. Thomas Klie, Institut AGP Sozialforschung:
Case Management und Recht

Prof. Dr. Stefan Schmidt,  Hochschule Neubrandenburg:
Evaluation von Case Management

Prof. Dr. Martin Klein, Katholische Hochschule NRW:
Finanzierungsgrundlagen und -möglichkeiten zur Implementierung von 
Care und Case Management – betriebswirtschaftliche Überlegungen

Seminarinhalte



• Personenzentrierung im Case Management
• Führung im Care Management und im Case Management 
• Führungskompetenzen und -techniken
• Unterstützungskulturen für Kommunikation 
• Kommunikation in Organisationen
• Strukturierte & reflexive Kommunikation
• Funktion von Case Management in Organisationen
• Die Case Management Organisation
• Implementierungsstrategien
• Die Fallauswahl als Indikator einer Case Management-Konzeption

Prof. Dr. Peter Löcherbach, Katholische Hochschule Mainz:
Personenzentriertes Case Management

Prof. Dr. Corinna Ehlers, HAWK Hildesheim:
Kommunikationsformen im Case Management innerhalb einer  
Organisation

Prof. Dr. Michael Monzer, Institut AGP Sozialforschung:
Vorgehen und Techniken der Implementierung von Case Management 
auf Organisationebene

Prof. Dr. Hugo Mennemann, Fachhochschule Münster:
Führungskonzepte angesichts Care und Case Management

„Personenzentrierung im Case Management“ bedeutet, vom primären Institutionenbezug zu 
bedarfsorientierten, offenen und flexiblen Hilfearrangements zu kommen. Dazu muss Personal 
auf den unterschiedlichen Hierarchieebenen geschult und mit entsprechendem Gestaltungs-
spielraum ausgestattet werden. Spezifische „Führungskonzepte angesichts Care und Case Ma-
nagement“ werden mit Führungskompetenzen und praxisbezogenen Hinweisen zu konkreten 
Führungstechniken vorgestellt. Zudem werden „Kommunikationsformen innerhalb einer Orga-
nisation“ sowie „Vorgehen und Techniken der Implementierung von Case Management auf der 
Organisationsebene“ erläutert.

Videoschulung: ca. 67 Minuten
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Modul 2: Implementierung von Case Management



Mit Hilfe von Case Management werden Dienste und Professionen in komplexen sozialen und 
gesundheitlichen Hilfesituationen individuell und systematisch gesteuert. Das setzt Veränderun-
gen der Strukturen und Prozesse der beteiligten Organisationen voraus. Die DGCC bietet an, zur 
fallbezogenen Leistungsgestaltung ihre fachwissenschaftlichen Erfahrungen einzubringen sowie 
Organisationen bei der Implementierung von Case Management zu begleiten und nach einer er-
folgten Auditierung ein Zertifikat zu verleihen. Wie das geht, darüber wird im Modul informiert.

Videoschulung: ca. 55 Minuten

Prof. Dr. Wolf Rainer Wendt, DHBW Stuttgart, Universität Tübingen:
Sorgen und Wirtschaften im Sinne von Care und Case Management

Anke Siebdrat, Stiftung Deutsche Schlaganfallhilfe 
Prof. Dr. Peter Löcherbach, Katholische Hochschule Mainz:
Organisationszertifizierung

Prof. Dr. Stefan Schmidt,  Hochschule Neubrandenburg:
Case Management und Digitalisierung

Modul 3: Case Management-orientierte Organisationskultur: 
 Zertifizierung und Digitalisierung

• Organisationen im ökologischen Rahmen des Sorgens
• Die Ebenen der Implementierung von Case Management
• Care (persönlich) und Care (institutionell) – fallbezogen verbunden
• Auf dem Weg zu einer caring community
• Hintergrund: Notwendigkeit des Case Managements und dessen Weiterentwicklung 
• Digitalisierung im Case Management
• Forschungslage (international)
• Rückschlüsse auf die nationale Situation
• Ziel und Nutzen der Organisationszertifizierung
• Ablauf und Verfahren der Organisationszertifizierung
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Birgit Grosch, Kriminologischer Dienst des Landes NRW:
Zertifizierte Inhouse-Schulungen Case Management – Grundlagen

Christiane Bader, Case Management Ausbilderin:
Curriculare Rahmenbedingungen einer CM-Weiterbildung

Case Managerinnen und Case Manager sowie Ausbilderinnen und Ausbilder im Bereich Care 
Management und Case Management benötigen ein spezifisches Wissen auf den Ebenen „Einzel-
fall“, „Organisation“ und „Netzwerk“. Die Deutsche Gesellschaft für Care und Case Management 
(DGCC) hat ein entsprechendes Zertifizierungssystem zur Sicherung der Qualität in der Weiterbil-
dung von Case Management aufgebaut. Eine unabhängige Anerkennungskommission kümmert 
sich um die Zertifizierungsordnung, die Einhaltung von Weiterbildungsrichtlinien und den Quali-
fikationsrahmen für diese Weiterbildung. In diesem Modul wird in die Arbeit der Anerkennungs-
kommission sowie die Weiterbildungs- und Zertifizierungsgrundlagen vorgestellt.

Videoschulung: ca. 25 Minuten

Modul 4: Qualifizierung von Case Managerinnen und  
 Case Managern nach DGCC-Qualitätsstandard

• Zertifizierungssystem der DGCC
• Anerkennungskommission der DGCC
• Weiterbildungsrichtlinien
• Zertifizierungsordnung
• Umsetzung der DGCC zertifizierten Weiterbildung
• Fachkompetenz - Wissen und Fertigkeiten
• Personale Kompetenz - Sozialkompetenz und Selbständigkeit
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Modul 5: Praxisbeispiele zur Implementierung von  
 Case Management

Um als Care und Case Managerin oder Manager verantwortungsvoll mit dem nötigen Handlungs-
spielraum agieren zu können, ist eine gute Implementierung des Konzeptes in der Organisation 
erforderlich. In dieser Videoreihe wird u. a. aufgezeigt, weshalb die Beteiligung von Führungs-
kräften bei der Implementierung von Care und Case Management so wichtig ist. Die Videos zei-
gen Erfahrungen aus der Praxis in unterschiedlichen Handlungsfeldern.

Videoschulung: ca. 52 Minuten

Ina Leauclair, Deutschen Rentenversicherung Bund:
Deutsche Rentenversicherung Bund

Anke Siebdrat, Stiftung Deutsche Schlaganfallhilfe:
Schlaganfalllotsen OWL

Lynn Grossmann, Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben der Deutschsprachigen  
Gemeinschaft Belgiens:
Dienststelle selbstbestimmtes Leben

• Personenzentrierte Projekte der DRV Bund
• Netzwerkkonzepte
• Implementierungserfahrungen der Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben
• Anpassung der Organisationsstruktur
• Beobachtung und Evaluierung
• Was macht ein Schlaganfall-Lotse?
• Lotsenimplementierung und Case Management Leitlinien
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Jetzt Bestellen! 
www.medhochzwei-online-akademie.de/akademie

Preis*
DGCC  

Mitglieder*

Modul 1: Grundlagen Care und Case Management 89,– € 66,– €

Modul 2: Implementierung von Case Management 89,– € 66,– €

Modul 3:
Case Management-orientierte Organisationskultur: 
Zertifizierung und Digitalisierung

69,– € 51,– €

Modul 4:
Qualifizierung von Case Managerinnen und Case Mana-
gern nach DGCC-Qualitätsstandard

69,– € 51,– €

Modul 5:
Praxisbeispiele zur Implementierung von Case Manage-
ment

69,– € 51,– €

Sonderpreis bei Abnahme aller Module: 349,– € 249,– €

*inklusive 19 % Mehrwertsteuer

Preisliste:

Noch bis zum 15.04.2024 den reduzierten  
Einführungspreis von 299,– € für alle Module sichern! 
Nur 199,– € für alle DGCC Mitglieder.


